TRIADA ZDROWIA

PL

Ponizej znajduje sie Regulamin Organizacyjny Gabinetu Triada Zdrowia w dwdch wersjach jezykowych: najpierw
w jezyku polskim, a nastepnie w jezyku angielskim.

EN

Below is the Organizational Regulations of the Triada Zdrowia Clinic in two language versions: first in Polish,
followed by the English translation.

Regulamin Gabinetu Triada Zdrowia

1. Pacjent zgtaszajacy sie, do Triada Zdrowia — Gabinet Fizjoterapii i Neuroterapii zobowigzany jest do
podpisania zgdd wymaganych prawnie w celu udzielenia Swiadczen zdrowotnych, okazania posiadanej
dokumentacji medycznej oraz przedstawienia informacji o stanie zdrowia zgodnej ze stanem rzeczywistym.

2. Fizjoterapeuta na podstawie skierowania lekarskiego i badania Pacjenta dobiera odpowiednie formy
fizjoterapii w celu uzyskania efektdw terapeutycznych. W przypadku braku skierowania lekarskiego,
Fizjoterapeuta wykonuje zabiegi na podstawie badania Pacjenta, w tym przedstawionych przez Pacjenta
informaciji dotyczacych Jego stanu zdrowia.

3. Decyzje o ilosci zabiegow, czasie ich trwania, okresem pomiedzy sesjami terapeutycznymi podejmuje
Fizjoterapeuta.

4. Rejestracja Pacjentow odbywa sig, osobiscie, telefonicznie pod nr. tel. +48 669 443 106 lub za
posrednictwem rejestracji internetowej, tj. na stronie gabinetu www.triadazdrowia.pl lub za po$rednictwem
zewnetrznej firmy - Fizjorejestracja. Rejestracja telefoniczna dziata w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach 8:00 — 20:00. Rejestracja przez Internet czynna jest catg dobe.

5. Na 48 godziny przed terminem uméwionej wizyty, Pacjent otrzymuje przypomnienie w formie
wiadomosci SMS lub telefonicznie. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty Pacjent
zobowigzany jest poinformowaé o powyzszym Rejestracje, Triady Zdrowia, na nie mniej niz 24
godziny przed planowana wizyta - telefonicznie lub w wiadomosci SMS. Brak takiej informaciji
skutkuje obowiazkiem uiszczenia optaty w wysokosci 50 % wartosci wizyty lub w przypadku
wykupionego pakietu - utrate jednej wizyty. Zasada dotyczy zardwno wizyt stacjonarnych, jak i
online.

6. Prowadzenie dokumentacji medycznej: Triada Zdrowia — Gabinet Fizjoterapii i Neuroterapii w
uzasadnionych przypadkach prowadzi dokumentacje medyczna, $wiadczen oraz zapewnia ochronne,
danych zawartych w tej dokumentacji. Udostepnia dokumentacje, medyczna zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 6 listopada 2008 roku o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta nieodptatnie w formie skanu
przestanego za po$rednictwem wiadomosci e-mail.

7. Opfaty za zabiegi dokonywane sg gotéwkg, lub karta ptatnicza — zgodnie z cennikiem dostepnym w
gabinecie oraz widniejacym na witrynie www.triadazdrowia.pl . Po dokonaniu opfaty Pacjent otrzymuje
paragon fiskalny. W przypadku checi otrzymania faktury imiennej, Pacjent zobowigzany jest poinformowaé
o tym fakcie przed dokonaniem pfatno$ci. Faktura zostanie wystawiona w ustawowym terminie po
dokonaniu ptatnosci.
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8. Prawa i obowigzki Pacjenta:

a. Pacjent ma prawo do $wiadczen wykonywanych przez wykwalifikowanych specjalistéw, poufnosci
danych, rzetelnej informacji o proponowanych metodach leczenia, pomocy i wyjadnien o sposobie
przygotowania sie, do terapii oraz postepowania po niej.

b. Pacjent ma obowigzek rzetelnego i zgodnego ze stanem rzeczywistym wypetienia Karty
Pacjenta, przedstawienia aktualnego stanu zdrowia i okazania posiadanej dokumentacji
medycznej oraz natychmiastowego zgtaszania Fizjoterapeucie wszelkich dolegliwosci
pojawiajacych sie, w trakcie wykonywania zabiegu.

9. Zasady punktualno$ci i opdznien wizyt:

a. Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte. W przypadku spdznienia
przekraczajacego 15 minut, Terapeuta ma prawo odmowi¢ przeprowadzenia wizyty ze wzgledu
na ograniczenia czasowe i dobro kolejnych Pacjentdéw. Takie spdznienie traktowane jest jak
nieodwofana wizyta i skutkuje obowigzkiem uiszczenia optaty w wysokosci 50% wartosSci wizyty
lub utratg jednej wizyty z pakietu.

b. W przypadku spdznienia ponizej 15 minut, wizyta moze zosta¢ przeprowadzona w skréconym
czasie, bez mozliwosci jej przediuzenia. Pacjent ponosi petng optate za zaplanowang wizyte,
niezaleznie od czasu jej trwania.

c. Triada Zdrowia doktada wszelkich staran, aby wizyty rozpoczynaty sie punktualnie. Jednak ze
wzgledu na charakter $wiadczonych ustug, w szczegolnych przypadkach mozliwe sg op6znienia
wynikajace z konieczno$ci dokoriczenia terapii danego Pacjenta. Kierujemy sie w tym wzgledzie
zasadg indywidualnego podejécia i dbatosci o zdrowie kazdej osoby korzystajacej z ustug
gabinetu.

10. Vouchery podarunkowe (bony upominkowe):

a. Triada Zdrowia oferuje vouchery uprawniajgce do skorzystania z wybranych ustug gabinetu.
Vouchery mozna zakupi¢ stacjonarnie w gabinecie lub mailowo poprzez kontakt na adres:
gabinetneuroterapii@gmail.com.

b. Realizacja vouchera wymaga wcze$niejszego umowienia wizyty w dostepnych godzinach pracy
gabinetu.

c. Voucher wazny jest przez 3 miesigce od daty zakupu, chyba ze na voucherze wskazano inaczej.
Voucher musi zosta¢ wykorzystany (tj. wizyta musi si¢ odby¢) przed uptywem terminu waznosci.
Umdéwienie wizyty na termin przypadajacy po dacie waznosci vouchera nie jest mozliwe.

d. Niewykorzystane vouchery po uptywie terminu waznosci tracq wazno$¢, a $rodki nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie na gotéwke lub inne formy rekompensaty.

e. W przypadku zakupu ustugi o warto$ci wyzszej niz warto$¢ vouchera, Pacjent zobowigzany jest
doptaci¢ roznice zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

f. W przypadku zakupu ustugi o wartoSci nizszej niz warto$¢ vouchera, niewykorzystana kwota
przepada - nie jest wyptacana w gotowce, ani nie stanowi podstawy do roszczen.

g. Voucher jest dokumentem na okaziciela i moze zostaC przekazany osobie trzeciej. Osoba
realizujgca voucher podlega wszystkim zapisom Regulaminu.

h. Triada Zdrowia nie ponosi odpowiedzialno$ci za vouchery, ktére zostaty utracone, uszkodzone
lub zniszczone po ich wydaniu, z przyczyn niezawinionych przez gabinet.

11. Wizyty online
a. Wizyta online to ustuga $wiadczona zdalnie przez terapeute Triady Zdrowia za posrednictwem
narzedzi komunikacji elektronicznej (np. Google Meet, Zoom, WhatsApp lub telefon). Wizyta
online obejmuje konsultacje, edukacje, wywiad, omowienie objawow lub zalecen, ale nie
zastepuje petnej wizyty stacjonarnej, jesli potrzebne jest badanie fizykalne.
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b. Pacjent korzystajacy z wizyty online (konsultacii, terapii lub treningu) jest zobowigzany do:
— posiadania stabilnego potaczenia internetowego,
— posiadania urzadzenia z kamerg i mikrofonem (jesli wizyta wymaga obrazu),
— zapewnienia prywatnego i bezpiecznego miejsca do rozmowy oraz ustawienia kamery w
sposdb umozliwiajacy Terapeucie / Trenerowi ocene postawy ciata, wzorca ruchu lub wykonania
¢wiczen, jesli sg one elementem wizyty

c. Triada Zdrowia nie odpowiada za problemy techniczne po stronie Pacjenta uniemozliwiajace
przeprowadzenie wizyty.

d.  Wizyty online sg ptatne zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie gabinetu. | sg realizowane
wylacznie po wezesniejszym optaceniu zgodnie z informacja przestang pacjentowi po rejestracii
wizyty.

e. Rezerwacja wizyty online oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

f.  Triada Zdrowia doktada wszelkich staran, aby $wiadczy¢ ustugi online na najwyzszym poziomie,
jednak:

- wizyta online nie zastepuje diagnozy lekarskiej ani fizjoterapeutycznego badania
bezposredniego, jesli stan Pacjenta tego wymaga,

— Terapeuta/ Trener moze przerwac wizyte online i zaleci¢ konsultacje stacjonarng lub lekarska,
jesli uzna, ze zdalna forma nie jest wystarczajgca lub bezpieczna.

g. Zasady odwotania sg takie same jak w wizytach stacjonarnych. Nieodwotana wizyta online jest
traktowana jak odbyta.

h.  Wizyty online mogg wymagac przetwarzania danych osobowych, w tym danych o stanie
zdrowia.

i.  Pacjent, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych w celu realizacji ustugi
online.

j. Triada Zdrowia nie zezwala na nagrywanie wizyt bez zgody obu stron.

k. Triada Zdrowia nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe zastosowanie zalecen lub
przerwanie potaczenia z przyczyn technicznych niezaleznych od gabinetu.

I. Wizyty online nie stanowig $wiadczenia ratunkowego — w sytuacjach nagtych Pacjent powinien
skontaktowac sie ze stuzbami medycznymi.

12. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zaktualizowany
regulamin publikowany jest na stronie internetowej oraz dostepny w siedzibie gabinetu. Zmiany wchodzg
w zycie z dniem ich ogtoszenia. Skorzystanie z ustug gabinetu po zmianach w regulaminie traktowane jest
jako ich akceptacja.

13. Wszelkie pytania, uwagi i reklamacje dotyczace udzielanych $wiadczen zdrowotnych Pacjenci mogg
zgtaszac drogg mailowa na adres: gabinetneuroterapii@gmail.com lub bezposrednio w siedzibie gabinetu.

14. Postanowienia koncowe:
a. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2025 r.
b. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w siedzibie gabinetu oraz na stronie internetowej
www.triadazdrowia.pl.
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Process of Providing Health Services - Regulations of the Triada
Zdrowia

1. A patient reporting Triada Zdrowia - Gabinet Fizjoterapii i Neuroterapii is required to sign the legally
required consents necessary to receive healthcare services, present any available medical
documentation, and provide information about their health condition that is true and accurate.

2. Based on a medical referral and the patient’s examination, the physiotherapist selects appropriate forms
of therapy to achieve therapeutic effects. In the absence of a medical referral, the physiotherapist
performs the treatment based on the patient’s examination and the information provided by the patient
about their health condition.

3. The physiotherapist decides on the number of sessions, their duration, and the intervals between them.

4. Patients may register in person, by phone at +48 669 443 106, via the clinic’s website
www.triadazdrowia.pl, or through an external service provider — Fizjorejestracja. Phone registration is
available on business days, Monday to Friday, from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. Online registration is
available 24/7.

5. 48 hours before the scheduled visit, the patient will receive a reminder via SMS or phone call. To
cancel or reschedule an appointment, the patient is required to notify the Triada Zdrowia
registration no later than 24 hours before the scheduled visit - by phone or SMS. Failure to
provide such notice will result in a charge of 50% of the visit cost or, in the case of a prepaid
package, the forfeiture of one session. This rule applies to both in-person and online visits.

6. Maintaining medical documentation at Triada Zdrowia - Gabinet Fizjoterapii i Neuroterapii:

o Injustified cases, the clinic maintains documentation of provided medical services and ensures
the protection of data contained in this documentation.

o It provides medical documentation free of charge, in the form of a scan sent via email, in
accordance with the provisions of the Patient Rights and Patient Ombudsman Act of November
6, 2008.

7. Payments for treatments are accepted in cash or by card — according to the price list available in the
clinic and published on the website www.iriadazdrowia.pl. Upon payment, the patient receives a fiscal
receipt. If an invoice is required, the patient must request it prior to making the payment. The invoice will
be issued within the legally required time frame after payment.

8. Patient rights and obligations:

o The patient has the right to receive healthcare services from qualified specialists, to
confidentiality of their data, to reliable information about proposed treatment methods, and to
assistance and guidance on how to prepare for therapy and follow post-therapy instructions.

o The patient is obliged to complete the Patient Intake Form truthfully and accurately, present
their current health condition, submit any available medical records, and immediately report any
symptoms or discomfort that occur during the treatment session.
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9. Punctuality and appointment delays:

o

The patient is expected to arrive on time for their appointment. If the delay exceeds 15 minutes,
the therapist has the right to refuse the session due to time constraints and consideration for
other patients. Such a delay is treated as a missed (not cancelled) appointment, which incurs a
fee of 50% of the appointment cost or the loss of one visit from a pre-paid package.

In case of a delay of less than 15 minutes, the session may proceed in a shortened format
without the possibility of extension. The patient is charged the full fee for the scheduled
session, regardless of its shortened duration.

Triada Zdrowia makes every effort to ensure that appointments start on time. However, due to
the nature of services provided, slight delays may occur when completing ongoing therapy for
another patient. In such cases, we follow an individual approach and prioritize the health of
every person receiving services in our clinic.

10. Gift Vouchers

o

Triada Zdrowia offers gift vouchers that entitle the holder to selected services provided by the
clinic. Vouchers can be purchased in person at the clinic or via email at:
gabinetneuroterapii@gmail.com.

Redemption of the voucher requires prior appointment booking within the clinic’s available
working hours.

A voucher is valid for 3 months from the date of purchase, unless stated otherwise on the
voucher. The voucher must be used (i.e., the appointment must take place) before the expiry
date. Booking an appointment for a date after the voucher’s expiry is not possible.

Unused vouchers expire after their validity period. The funds are non-refundable and cannot be
exchanged for cash or any other form of compensation.

If the price of the selected service exceeds the value of the voucher, the Patient is required to
pay the difference in accordance with the applicable price list.

If the price of the selected service is lower than the value of the voucher, the remaining amount
is forfeited — it is not paid out in cash and does not constitute grounds for any claims.

A voucher is a bearer document and may be transferred to a third party. The person redeeming
the voucher is subject to all provisions of the Regulations.

Triada Zdrowia is not responsible for vouchers that are lost, damaged, or destroyed after being
issued, if this occurs for reasons not attributable to the clinic.

11. Online Appointments:

o

An online appointment is a service provided remotely by a Triada Zdrowia therapist via
electronic communication tools (e.g., Google Meet, Zoom, WhatsApp, or telephone). An online
appointment includes consultation, education, medical interview, discussion of symptoms or
recommendations, but does not replace an in-person visit if a physical examination is required.

A Patient using an online appointment (consultation, therapy, or training) is required to:

- have a stable internet connection,

— use a device equipped with a camera and microphone (if video is required),

—ensure a private and safe environment for the session and position the camera in a way that
allows the Therapist / Trainer to assess body posture, movement patterns, or the performance
of exercises, if they are part of the session.
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o Triada Zdrowia is not responsible for technical issues on the Patient’s side that prevent the
appointment from being carried out.

o Online appointments are payable according to the price list available on the clinic’'s website and
are provided only after prior payment, in accordance with the instructions sent to the Patient
after booking the appointment.

o Booking an online appointment constitutes acceptance of these Regulations.

o Triada Zdrowia makes every effort to provide online services at the highest level; however:
— an online appointment does not replace a medical diagnosis or a direct physiotherapeutic
examination if the Patient’s condition requires an in-person assessment,
— the Therapist / Trainer may discontinue the online appointment and recommend an in-person
or medical consultation if the remote format is deemed insufficient or unsafe.

o The cancellation policy for online appointments is the same as for in-person visits. An online
appointment not cancelled in due time is considered completed.

o  Online appointments may require the processing of personal data, including health-related
data.

o By accepting the Regulations, the Patient consents to the processing of their data for the
purpose of providing the online service.

o Triada Zdrowia does not allow recording of appointments without the explicit consent of both
parties.

o Triada Zdrowia is not responsible for improper application of recommendations or for
interruption of the session due to technical issues beyond the clinic’s control.

o  Online appointments do not constitute emergency medical services — in urgent situations, the
Patient should contact emergency medical services.

12. The healthcare provider reserves the right to amend the clinic regulations. The updated version is
published on the clinic’s website and made available at the clinic’s reception. Changes come into effect
on the date of their publication. Using the clinic’s services after such changes is considered acceptance
of the updated regulations.

13. Any questions, concerns, or complaints regarding healthcare services may be submitted via email to:
gabinetneuroterapii@gmail.com or directly at the clinic.

14. Final provisions:
o These regulations take effect as of December 1, 2025.

o The current version of the regulations is available at the clinic and on the website
www.triadazdrowia.pl.



